CODIGO ETICA

iNDICE:

PALAVRA DO DIRETOR

POLITICA DE QUALIDADE

MISSAO

VISAO

VALORES

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGAO
CLIENTES

FORNECEDORES

ACIONISTAS

COMUNIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL
IMPRENSA

ORGAOS GOVERNAMENTAIS
AMBIENTE DE TRABALHO
ADMINISTRACAO, TRANSGRESSAO (VIOLACAO)
SINDICATOS

CONCORRENTES

Maio/2009



PALAVRA DO DIRETOR

Nosso codigo de ética tem por objetivo de forma simples e clara sobre as condutas que orientam nossos
negocios com principios fundamentais de respeito a vida humana, honestidade, profissionalismo e
transparéncia, as quais devemos cada colaborador desta empresa , buscar sempre a sua plena

satisfacao em atender aos nossos clientes.

Assim, este codigo explicita a moral ética, integrando agoes, de relacionamento de honestidade com
clientes , colaboradores interno e externo, fornecedores, concorrentes, imprensa, 6rgdos publicos,
acionistas , comunidade, responsabilidade social e ambiente de trabalho.

Elaboramos este cédigo de ética, baseado em nossa politica de qualidade, misséo, visao e valores.

Habituarmos a este conceitos em toda as nossas atividades, por meio de trabalho, inspirando espero que

a cada um de nés faga sua propria conduta um exemplo a seguir para todos.

Agradecido !

Wendell Roberto dos Santos.
Diretor Geral



POLITICA DE QUALIDADE

A exceléncia dos servigos prestados de seguranga eletrOnica, conservagao, limpeza e Portaria, através
dos conceituados métodos de atendimento e qualidade , tendo comprometimento com uma dinédmica
organizacional que assegura a melhoria continua, por meios de capacitagées, treinamentos e palestras.

MISSAO

Prestar servigos com qualidade na area de segurancga elet*ronica e conservagao, limpeza e portaria com
exceléncia em atendimento encantando clientes , funcionario e fornecedores.

VISAO

Ser reconhecimento como referéncia em sistema de seguranca e servigos gerais, tendo responsabilidade
social junto a comunicades, buscando sempre inovagdes tecnoldgicas.

VALORES

Postura

Etica Moral

Responsabilidade com seguranga de nossos clientes,
Transparéncia nas agoes,

Respeito a concorréncia

Respeito aos funcionarios e parceiros
Credibilidade

Confianga

Compromisso com a Qualidade
Responsabilidade Social
Compromentimento e

Seguranca

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Todas as informagbes, no sentido fisico , eletronico ou geral , € um ativo valioso para o Grupo Santos
(seguranga eletrbnica , vigilancia e Servigos Gerais) devem ser tratadas com o maior sigilo, tendo em
vista que, compartilhar (planos de negécios, de prospeccao , dados cadastrais de clientes e etc...) com
outros colaboradores ou terceiros ; sendo impréprio , divulgagédo ou revelagao antecipada, podera implicar
em sérios riscos e/ou prejuizos aos resultados da empresa.

N&o divulgar em hipétese alguma informagdes sigilosas de nossos clientes a terceiros ou outrem.

Empresas parceiras selecionadas devem compromete-se a manter total sigilo sobre todas as

informagbes confidenciais a que tiver acesso ou tomar conhecimento , isso ou revelagdo de dados,



limitando a utilizagdo dos dados ao propésito acordado .Grupo Santos (segurancga eletrénica , vigilancia e
Servigos Gerais) deve exigir obrigagdes contratuais de seus parceiros para que respeitem as politicas de
privacidade e confidencialidade .

Sigilo das informagdes de clientes é de responsabilidade de todos os colaboradores da empresa , sendo
proibido o repasse sem a autorizagéo prévia de sua Diretoria.

CLIENTES

GRUPO SANTOS (Seguranga Eletronica , Servigos Gerais e Vigilancia) acredita que a confianga ,
credibilidade , transparéncia e Seguranga que seus clientes depositam em nossa empresa é a chave do
nosso sucesso, entdo nos orgulhamos de prestar um excelente servigo e produto de qualidade que se
pauta pela responsabilidade e compromisso de todos os colaboradores, oferecendo desde a sua
comercializagdo, suporte técnico , operacional e etc...obedecendo rigorosos processos padronizados de

atendimento .

Assim, fornecer ao cliente todas as informagdes concernentes ao trabalho com maior aten¢do quanto:
Produtos e servigos com honestidade, qualidade e transparéncia.

Prazos de validade (garantia)

Precos justos

Abrangéncia do servico e os compromissos e responsabilidade profissionais , a fim de que o cliente passe
decidir-se sobre a sua aceitagdo ou recusa.

Sempre entregar as condicdes gerais, para que possa esta ciente dos direitos e deveres
contratados.Todas as decisdes e condigdes gerais regida pelo Contrato de Prestacao de Servicos de
Seguranca Eletronica por Adesao Tacita ou por Adesao por escrito na proposta de confirmacao,
cujo objetivo é a transparéncia dos direitos e deveres da Wendell Sistema de Seguranca Eletrénica Ltda-
ME , tendo como nome fantasia SANTOS SEGURANCA CNPJ 03.110.811/0001-33 e dos seus clientes.

Este contrato esta registrado no cartério “1° REGISTRO DE TiTULOS, DOCUMENTOS E DE PESSOAS
JURIDICAS”, situado a Av. Dantas Barreto, 160 — Térreo — Recife — PE, sob o n° 794132, datado de 02
de Outubro de 2008. Obedecem rigorosamente &s leis e regulamentacdes estabelecidas pelo codigo de
defesa do consumidor e as politicas do grupo de representagdo do consumidor.

Novos conceitos profissionais , tecnolégico e de gestdo de pessoas sdo agregados o tempo todo em
busca de um relacionamento empresa-cliente duradouro.

Nossos clientes devem ser tratados respeitosamente , cortés, eficiente e imparcial.

Devem ser respondidas e analisadas todas as questdes levantada pelo cliente em curto tempo possivel
com explica¢des seguras e transparente.

Nao admiti descriminagéo relativa a idade , sexo, cor , raga , credo religioso, ascendéncia no atendimento
ao cliente.

Nao é permitido o uso do nome do GRUPO SANTOS (seguranga eletrénica , servigos gerais e vigilancia
Jpara beneficio préprio junto aos nossos clientes.

COMUNIDADE

Com base em valores éticos e morais, mediante a articulagdes dentre os lados sécias e econémico , as
acgbes sdo realizadas com as contratagbes nas proximidades da empresa , gerando emprego , renda e
qualidade de vida para todos.



Incentivar junto aos clientes , colaboradores ou terceiros a sua participagdo na responsabilidade social.
Buscar através de principios éticos na defesa da imagem e da reputagdo da empresa , sempre e quando
estiver participando de atividades junto a comunidade.

A empresa ndo admite apoios de qualquer natureza , incluindo lazer, transporta , presenteia e fornecer
brindes para representantes ou militantes politicos.

IMPRENSA

GRUPO SANTOS (seguranca eletr6nica , servigos gerais e vigilancia) em respeito aos clientes , sécios,
fornecedores e comunidade em geral, mantém canal aberto com imprensa, tornando disponiveis todas as
informagdes necessarias ao esclarecimento e divulgacdo de suas agoes .

E dever de todos os colaboradores e prestadores de servigo zelar pela imagem e reputagdo da empresa.

A empresa nao divulgara nenhuma informagdes referente a seus clientes , a menos que devidamente
autorizada pelas pessoas envolvidas ou pedido judicial esfera juridica, juizes e etc...)somente so diretores
ou funcionarios devidamente especificado e autorizado pelos sécios podem oferecer ou divulgar
informagdes para os meios de comunicagao ou outros 6rgaos.

A informagéo divulgada pelos veiculos de comunicagdo é muito importante na formagédo de imagem da
empresa .Por essa razdo , deve-se ter bastante cuidado nas informagdes prestadas.

Todo contato com qualquer érgéo de imprensa devera obrigatoriamente , ser autorizado previamente pela
diretoria da empresa , ndo sendo permitindo a nenhum colaborador conceder qualquer tipo de entrevista
ou consentir tomada de imagem sua ou de seu local de trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer
outra maneira de registro visual, sem a necessaria autorizacao.

FORNECEDORES

A contratagéo de fornecedores deve se pautar pelos principios éticos e morais , com préticas definidas na
selecdo, negociacdo e administracdo de todas as atividades comerciais, cumprindo com todas as
condiccoes comercias estabelecidas , sem privilégios ou descriminagdo de qulaguer natureza ,
independentemente do volume de negécios que mantem com a empresa

As relagdes com fornecedores deverdo ser bastante transprentes ,ndo admitindo que , no trato com
fornecedores, qualquer colaborador ou prestador de servilos obtenha vantagem pessoal , influenciada
pela sua posi¢cdo na empresa . Assim:

Nenhum colaborador deve aceitar qualquer tipo de brinde, presentes de qualquer valor, pagamentos em
dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos de viagens, almogos, jantares ou qualquer outros servigcos
oferecidos pelos clientes-fornecedores , neste caso em que ndo for possivel devolver ou recusa, os
mesmos devem efetuar doagdes as instituto de caridade de seu municipio.

A selegdo dos fornecedores seguem o padrdo com base em critérios técnicos, profissionais e etciso , e
que suas praticas de compras, realizadas , envolvem tomadas de decisdo com base em preco, qualidade,
quantidade entrega e assisténcia.

A empresa respeita e cumpre com a legislagao vigente do pais em todas as sua areas de abrangéncia
.Nao contratamos empresas que utilizem mao de obra infantil e/ou escrava.

Nenhum fornecedor contratado tem autorizagédo para falar com a imprensa sobre projetos que realizou ,
esta realizando ou realzara.

Todos os colaboradores da empresa sdo encorajados a relatar quaisquer comportamentos ilegais, nao
éticos ou inadequados nas cotagoes.

ORGAOS GOVERNAMENTAIS

O Grupo Santos (Segurancga eletrbnica , servigos gerais e vigilancia ) mantém um bom relacionamento
com representantes dos 6rgdos governamentais , devidamente identificados por credenciais e recebem
tratamentos profissionais e isento, tornando-se disponiveis aos mesmos, sempre que solicitados , as
informagbes , dados e registros pertinentes e exigidos por lei.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Grupo Santos (seguranca eletronica , servigos gerais e vigilancia ) nao utiliza mao de obra infantil e ndo
adquire produtos ou servigos de fornecedores que sabidamente fagcam uso deste tipo de recurso, assim
como trabalhadores em condigbes desumanas de trabalho ou escravo.

Dentro do propdsito da melhoria da qualidade de vida da comunidade , estamos sempre presente,
procuramos de uma forma ou de outra levar doagbes , alegria , carinho para alguma crianca em creches
dentro do grande recife , principalmente nos dias de festividades como : Pascoa , dia das criangas e Feliz
Natal .

Precisamos estimular cada vez mais a participacao dos colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e
a sociedade de modo geral .

AMBIENTE DE TRABALHO

No local do trabalho deve ser de respeito e ordem, proibindo atos como assedio sexual ou moral e
descriminagdes quanto a raga, cor, credo religioso, status social , nacionalidade, idade , opgéo politico-
partidaria , clube de futebol ou qualquer tipo de incapacidade mental ou fisica .

Ha permissdo de contratagdo de funcionarios com relagdo parentesco, deve-se dar por etapas do
processo seletivo , ndo se admitindo privilégios em relagdo a outros candidatos e deve-se também ser
aprovado pela diretoria da empresa .

Todos os colaboradores devem contribuir para criagdo e preservagdo de um ambiente saudavel ,
deixando de lado os boatos , mentiras e as fofocas .

SINDICATOS

Grupo Santos (Seguranga eletronica , servigos gerais e vigilancia) preza pelo bom relacionamento ,
respeitando a negociagdo coletiva de classe , reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo com os
acordos coletivos.

CONCORRENTES
Nossa competitividade deve se sustentar em nossa capacidade de gestdo empresarial e de negociacao

junto aos fornecedores e clientes , minimizando nossos riscos internos e externos , com precos justos .

E nosso compromisso respeitar concorrentes , seus produtos e servicos ndo prospectar clientes ja
atendidos pelo concorrentes , a ndo ser que o clientes nao esteja satisfeito e nos procure .

Nao utilizando recursos viciosos para recrutar profissionais em empresas concorrentes, prejudicando-as
ou obtendo informagdes privilegiadas.

Nao copiar projetos de concorrentes,

Nao admitimos que seus colaboradores fagcam comentarios difamatérios sobre os concorrentes que
merecem 0 mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber, dentro e fora da empresa.

Nao praticar pregos fora das condi¢gdes do mercado , a fim de prejudicar a concorréncia .

Deve ser o elemento basico em todas as nossas operagdes e com outras empresas a concorréncia leal.
ACIONISTAS

Conduzir seus negoécios visando o bom relacionamento com os seus colaboradores, fornecedores,
imprensa, 6rgaos publicos, comunidade e responsabilidade social, baseado em principios ético com
honestidade e transparéncia.



Nosso objetivo e gerir os negécios de forma a garantir resultados satisfatérios aos sécios, através de
competéncia , habilidade , inteligéncia e compromentimento sobre as principais agbes ou decisdes
tomadas pelos gestores

ADMINISTRACAO , TRANSGRESSAO(VIOLAGAO)

CUMPRIMENTO DO CODIGO:

Este codigo de ética aplica-se a todos os colaboradores e prestadores de servigos e reflete os valores e a
cultura da empresa . O seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em
todas as nossas agdes no trabalho. Se qualquer colaborador souber de informagbes sobre transgressoes
a este codigo de etcia , devera comunicé-las imediatamente ao comité de ética .

Ao tomar conhencimento de atos que sejam contrarios a este codigo de ética o colaborador devera
informar imediatamente ao gestor da area , comité de etica ou a sua diretoria .

Podera também o colaborador que tomou ciéncia de atos contrarios a este codigo passar tal informagao
através do canal de comunicagéo disponivel via email, carta, telefone e pessoalmente ao comite de ética

O colaborador que, tendo tomado conhencimento de alguma transgressdo , nao informa-la , sera
considerado cumplice do infrator.



